Les rendez-vous en ligne (‘9

pole emploi

Vous souhaitez me rencontrer ou échanger en visio-conférence ?

Vous avez besoin de faire le point quelques minutes sur votre situation professionnelle?
Vous avez la possibilité de prendre un rdv en ligne depuis votre Espace Personnel.
Vous trouverez dans ce document le Pas a pas.

1. Connectez-vous a votre espace personnel et cliquez sur l'onglet « Mes échanges avec Pole Emploi ».
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2. Cliguez sur « Prendre un rendez-vous ».
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3. Une nouvelle fenétre s’ouvre. Cliquez sur « Prendre un rendez-vous ».

e pole emploi — mEnU [T;y@gOURRIERS REGUS z

WESPACE PERSONNEL MES NOTIFICATIONS MON COMPTE MES CONTACTS EN AGENCE

[ Espace personnel / Mes &changes avet Pdle emploi Mes rendez-vous en ligne

Mes rendez-vous en ligne

Vous souhaitez un rendez-vous avec votre conselller dans le cadre de votre
retour a 'emploi ?

Péle emploi vous permet de prendre directement un rendez-vous selon vos préférences.
Vous pouvez sélectionner :

* Un rendez-vous en agence, par téléphone ou en visio-conférence
. | -yous

@ PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
Attention :

Vous devez vous présenter a tous vos rendez-vous, y compris ceux qui sont fixés a votre demande. En savoir plus sur « Vos droits et vos engagements »

3049 pemempmsel () Wous avez une question liée a vos allocations, vos paiements ou vos aides en tant que créateur d’entreprise ? Composez le 39 49 et saisissez votre
- e identifiant Pdle Emploi pour étre mis en relation avec un conseiller de votre agence

Mes rendez-vous

Vos convocations transmises par Pdle emploi sont disponibles dans « Mon agenda Péle emploi »




4. Si vos coordonnées sont exactes, vous pouvez cliquer sur «continuer sans modifier»,
sinon cliquez sur « modifier ».

Vérification / modification de vos coordonnées

Avant de prendre rendez-vous, vous devez valider vos coordc

Pour modifier vos coordonnées, vous quitterez le service de prise de rendez-vous pour accéder
4 la page de gestion de votre compte. Une fois vos coordonnées modifiées, retournez dans la
rubrique "Mes échanges avec Pdle emploi” pour prendre votre rendez-vous.

Numéro de téléphone :

Adresse électronique :

] # MODIFIER

# MODIFIER

ANNULER CONTINUER SANS MODIFIER




5. Vous pouvez maintenant choisir le motif du rendez-vous puis cliquez sur « suivant ».
= Ma recherche d’emploi

= Mon projet de formation

= Ma création d’entreprise

= Mes allocations et paiements
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Ma prise de rendez-vous

Motif o
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Récapitulatif [ ;f ) d'emploi de formation d'entreprise et paiements agence au 3949'
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1. Motif

Quel sujet souhaitez-vous aborder avec votre conseiller ?

Avez-vous besoin d'un dispositif pour personnes malentendantes et sourdes ?

(®) Non, aucun dispositif

-

Si vous souhaitez disposer - s N

, . L. (_) Oui, d'une Boucle a Induction Magnétique
d un dISpOSItIf pour / () Oui, d'une transcription instantanée de |a parole et interprétation en langue des signes francaise
personnes sourdes et
malentendantes, cochez
I"'une des deux propositions.

|: ABANDONNER SUIVANT




6. Vous choisissez la modalité de contact (la date du créneau le plus proche s’affiche) :

= Par téléphone
= Enagence
= En visio-conférence

et vous cliquez sur « valider et continuer ».
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Motif
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Rendez-vous e

Coordonnées | 3 )

Récapitulatit 4 )

fWESPACE PERSONNEL

MES NOTIFICATIONS MON COMPTE
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2. Rendez-vous

Sélectionnez un type de rendez-vous -

(

S

Par téléphone

A partir du 14/10/202

En agence
Aucun créneau disponibie

En visio-conférence
A partir du 16/10/2020

( ABANDONNER ) ( PRECEDENT VALIDER ET CONTINUER

fl%oumlms REGUS

MES CONTACTS EN AGENCE

Rendez-vous
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7. Un calendrier avec les disponibilités de votre conseiller(ére) s’ouvre.
Vous pouvez ainsi choisir votre rendez-vous en cliquant sur les dates en gras dans le calendrier, les

créneaux horaires vont s’afficher, il suffit de cliquer sur celui qui vous convient et de valider.

Vous souhaitez étre appelé par votre conseiller.
OCTOBRE 2020 >
LUN. MAR. MER. JEU. VEN.
1 2
5 6 7 8 9
- B«
19 20 21 22 23
26 27 28 29 icTal
LUN. MAR. MER. JEU. VEN.
(ABANDONNER > ( PRECEDENT 1 2
5 6 7 8 9
10:30 10:55
19 20 21 22 23
26 27 28 29 30
(ABANDONNER ) ( PRECEDENT ) ALIDER 0




8. Si vous avez choisi un rendez-vous en visio-conférence, assurez-vous de disposer du matériel
nécessaire et cochez la case correspondante.

e pole emploi — mEnU ['|=__,,@\;OURR|ER5 REGUS z

Sélectionnez un type de rendez-vous :

Rendez-vous e

Coordonnées | 3

) Un rendez-vous Un rendez-vous
— par téléphone en visio-conférence
Récapitulatif ( 4 )
AN

Pour effectuer votre rendez-vous en visio-conférence, vous devez disposer de :

= 8

Une connexion haut débit Un microphone Une webcam
(Fibre, ADSL, Cable ...) (ou casque-micro) (ou caméra intégrée)

(®] Oui, je dispose des prérequis pour () Non, je ne dispose pas des
suivre un rendez-vous en visio- prérequis demandés
conférence

“ous avez besoin d'aide pour votre premigre connexion visio ? “ous pouvez telecharger le
Guide connexion visio ou le Guide préparation 4 entretien visio.




9. Vous pouvez maintenant choisir un mode de rappel pour ce rendez-vous et préciser votre
demande. Vous cliquez sur « suivant ».

e pole emploi — wmEnu fl=__y0URRIER5 REGUS 1

1RESPACE PERSONNEL MES NOTIFICATIONS MON COMPTE MES CONTACTS EN AGENCE

* Espace personnel /| Mes échanges avec Pdle emploi /| Mes rendez-vous en ligne Ma prize de rendez-vous Coordonnées LE,!]

Ma prise de rendez-vous

Maotif
Ma recherche d'emploi

3. Coordonnées

(Rappel de vos coordonnées pour I'entretien \
Rendez-vous
Mercredi 08/04/2020 4 09h00 % Numéro de téléphone :
Coordonnées e Adresse électronique :
) (@ Vous recevrez un courriel de confirmation & cette adresse électronique.
| 4 ‘]

- J

Je souhaite recevoir un rappel de mon rendez-vous par :

Récapitulatif (

(®) Courriel () SMS

Merci de préciser votre demande (obligatoire) :

Afin de pouvoir vous apporter une réponse adaptée et préparer au mieux votre entretien, vous devez préciser ici 'objet de
votre rendez-vous (limite 200 caractéres).

200 caractéres restants.

(ABANDONNER ) ( PRECEDENT j SUIVANT




10. Le récapitulatif de votre rendez-vous est affiché, il suffit de cliquer sur « confirmer
mon rendez-vous ».

@ péle emploi — MENU
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A Espace personnel | Mes échanges avec Pdle emploi | Mes rendez-vous en ligne Ms prise de rendez-vous Récapitulatif

Ma prise de rendez-vous

Notif
Ma recherche d'emploi

Rendez-vous Votre rendez-vous en visio-conférence au sujet de votre recherche d’emploi
“endredi 18/09/2020 a 14h30

4. Récapitulatif avant confirmation

Veuillez verifier les informations saisies ci-dessous et confirmer votre rendez-vous pour le valider.

Votre conseiller :

Coordonnées e Lieux :

Agence Pole emploi NARBONNE
100 RUE Antoine Becquerel,

ek o 11100 NARBONNE
Vendredi 15 septembre 2020 & 1430

Durée :
25 minutes

Dispositif pour personnes malentendantes et sourdes :
Baoucle a induction magnétigue

(- ABANDONNER j ( F‘RECEDENT) CONFIRMER MON REMDEZ-VOUS
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11. Votre rendez-vous est visible dans la rubrique « Prendre un rendez-vous ».
Vous pouvez voir le détail et éventuellement modifier ou annuler le rendez-vous pris.

e pble emploi — MENU ['|=__,,@\;OURR|ER5 REGUS &
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Mes rendez-vous en ligne

Vous souhaitez un rendez-vous avec votre conseiller dans le cadre de votre
retour a I'emploi ?

Péle emploi vous permet de prendre directement un rendez-vous selon vos préférences.

Vous pouvez sélectionner :

= Un rendez-vous en agence, par téléphone ou en visio-conférence
« La date et 'heure de ce rendez-vous

[#) PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Vous devez vous présenter a tous vos rendez-vous, y compris ceux qui sont fixés & votre demande. En savoir plus sur « Vos droits et vos engagements »

Attention :

R YU i Service aratit ' Wous avez une question liée & vos allocations, vos paiements ou vos aides en tant que créateur d’entreprise ? Composez le 39 49 et saisissez votre
= e identifiant Péle Emploi pour &tre mis en relation avec un conseiller de votre agence

Mes rendez-vous

Vos convocations transmises par Pdle emploi sont dispenibles dans « Mon agenda Péle emploi »

MARDI

o Ma recherche d'emplol | Rendez-vous en visio-conference @
22 SEPTEMBRE . )
2020 14h00 {Durée : 25 minutes)
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